
План по устранению недостатков 
выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг в 2022 г 

МДОУ 
Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности) 

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

Фактическ 
ий срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 
На официальном сайте отсутствует 
анкета для выражения мнения 
получателем услуг или ссылка на 
неё. 

Размещение на официальном 
сайте организации 
информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование 

01.02.2023 Заместитель 
заведующего по BMP 
Коротких С. С. 

II. Комфортность условий предоставления услуг 
Отсутствуют 

III. Доступность услуг для инвалидов 
Отсутствуют: Оборудованные 
пандусами входные группы; 
выделенные стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов; адаптированные лифты, 
поручни, расширенные дверные 
проемы; сменные кресла-коляски; 
специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения. 

Оборудование пандусами 
входные группы; 

4 кв. 2024 Заместитель 
заведующего по АХР 
Фролова Н. В. 

Отсутствуют: Оборудованные 
пандусами входные группы; 
выделенные стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов; адаптированные лифты, 
поручни, расширенные дверные 
проемы; сменные кресла-коляски; 
специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения. 

выделение стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов; 

4 кв. 2024 Заместитель 
заведующего по АХР 
Фролова Н. В. 

Отсутствуют: Оборудованные 
пандусами входные группы; 
выделенные стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов; адаптированные лифты, 
поручни, расширенные дверные 
проемы; сменные кресла-коляски; 
специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения. 

Оборудование 
адаптированных лифтов, 
поручней, 

4 кв. 2024 Заместитель 
заведующего по АХР 
Фролова Н. В. 

Отсутствуют: Оборудованные 
пандусами входные группы; 
выделенные стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов; адаптированные лифты, 
поручни, расширенные дверные 
проемы; сменные кресла-коляски; 
специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения. Расширение дверные 4 кв. 2024 Заместитель 



проемы; заведующего по АХР 
Фролова Н. В. 

сменные кресла-коляски; 4 кв. 2024 Заместитель 
заведующего по АХР 
Фролова Н. В. 

специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения. 

4 кв. 2024 Заместитель 
заведующего по АХР 
Фролова Н. В. 

Отсутствует: Дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 
Дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля; Возможность 
предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика). 

Оборудование 
дублирования для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации; 

4 кв. 2024 Заместитель 
заведующего по АХР 
Фролова Н. В. 

Отсутствует: Дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 
Дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля; Возможность 
предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика). 

Оборудование 
дублирования надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля; 

4 кв. 2024 Заместитель 
заведующего по АХР 
Фролова Н. В. 

Отсутствует: Дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 
Дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля; Возможность 
предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика). Предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика). 

4 кв. 2024 Заместитель 
заведующего по АХР 
Фролова Н. В. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций 
Отсутствуют 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
Отсутствуют 

Заведующий 
МДОУ «Детский c a j p | 

OBft. V ' Л, 

МДОУ уИ" 
[ е т с к к й \ 

Р ^ \ с а д №28", 

I -л о 

О, 

С.А.Сергеенко 

- s w 


